La charte des
professionnels

du tourisme
Sud Corse

A travers la charte ALBA PURA,
nous nous engageons a mettre la prévention, la protection
et la qualité de service au cceur de notre offre.

Notre entreprise s'engage a:

Identifier les situations a risques pour
nos clients, notre personnel, nos presta-
taires.

Mettre en place les mesures nécessaires
de protection et d'organisation, dans le
respect des protocoles imposés, pour
eviter ou limiter ces risques.

Mettre a disposition uninterlocuteur sé-
curité / sanitaire.

J'adhére ala Charte ALBA PURA

lmimmndiivn ]

Notre entreprise s'engage a:

Partager l'intensité et la diversité du
patrimoine de la destination Sud Corse
par la qualité de nos prestations.

Accompagner lI'immersion dans notre
territoire par une expérience forte
humaine, sensorielle et émotionnelle.

Inviter aladécouverte grace alamiseen
réseau de professionnels solidaires et
engageés : adhérents a la charte, offices
de tourisme.

S'intégrer dans une approche respon-
sable duterritoire :gestiondes déchets,
de l'eau, de l'énergie, biodiversite,
circuits courts, produits locaux et
« bio », ...etc.

Notre entreprise s'engage a:

Former notre personnel a un accueil
chaleureux et sécurisant de nos clients,
visiteurs, et partenaires.

Sensibiliser et accompagner notre
personnel, nos clients, visiteurs et pres-
tataires alamise en ceuvre des mesures
sanitaires intégrées a nos métiers.

Fourniruneinformationclaire,rassurante
et adaptée aux attentes de nos clients.

Disposer de protocoles identifiés et
établis pour les personnes nécessitant
une prise en charge physique ou morale.

INSPIRONS UN MONDE NOUVEAU


Service Partenariat
Nouveau tampon


