ENGAGEMENTS QUALITE

L’Office Municipal de Tourisme de Bonifacio est classé catégorie | et appartient au réseau des
Offices de Tourisme de France et FROTSI Corse. Nous nous sommes attelés, depuis 2013, a
mettre en place une démarche qualité afin de proposer un service et un accueil performant.

Nous nous engageons a :
Quand vous étes chez vous :

- Assurer un accueil téléphonique aimable, rapide et efficace, en répondant avant la 4éme sonnerie et en donnant notre prénom.
- Assurer I'envoi des documentations dans les meilleurs délais.
- Répondre toute I'année a vos courriers en 48h et a vos mails en 24h.
- Vous informer gratuitement sur |'offre touristique locale.
- Vous donner accés a notre site internet trilingue.

Quand vous étes chez nous :

Vous étes attendu

- Faciliter I'acces a nos locaux, parce que I'accueil personnalisé est toujours privilégié !
- Adapter les jours et les horaires d’ouverture a votre fréquentation, on est ouvert 310 jours par an minimum.
- Afficher et diffuser les périodes d'ouverture en deux langues étrangéres minimum.
- Mettre a disposition un espace d'accueil et d'information facilement accessibles, confortable et chaleureux.
- Porter une tenue identifiable et un badge mentionnant le prénom du conseiller en séjour et les langues qu’il maitrise.

Vous étes aidé

- Assurer un service d'accueil permanent tenu par du personnel trilingue.
- Aider la clientéle étrangére dans ses recherches aupreés des socio professionnels.
- Vous prendre en charge dés votre arrivée par un regard ou un message de bienvenue.
- Limiter les temps d’attente ou les rendre plus acceptables avec de I'affichage, de I'animation, une borne numérique...
- Vous offrir du mobilier pour vous asseoir.
- Garantir une information fiable et référencée, actualisée au jour le jour.
- Rechercher et proposer des solutions alternatives en cas d’annulation, perturbation ou report d’'un événement.
- Faciliter vos démarches :aucune demande n’est laissée sans réponse.
- Adapter et faciliter I'accés a I'information pour tous les publics, les personnes en situation de handicap sont les bienvenues !
- Offrir le conseil personnalisé qui répond a votre attente, une réponse sans langue de bois, plusieurs choix vous sont proposés et on anticipe vos besoins.
- Afficher a I'extérieur les numéros de téléphone d'urgence.

Vous étes servi

- Mettre a disposition un ensemble de service :

* Vous offrir l'accés libre au wifi.
* Vous proposer une billetterie de produits culturels : des visites guidées, des entrées pour les concerts.

* Vous proposer des produits souvenirs, avec notre boutique « So Bonifacio ».

- Assurer la fourniture de cartes et guides touristiques sur support papier.
- Disposer de la documentation touristique locale mais aussi régionale.
- Diffuser I'information touristique sur support papier traduite en deux langues étrangeres minimum relative :

* A tous les hébergements touristiques classés avec le nom, les coordonnées, le classement... ;
* Aux monuments et sites touristiques culturels, naturels ou de loisirs avec les coordonnées, les horaires... ;

* Aux événements et animations.

Vous étes écouté et compris

- Mesurer votre satisfaction en vous proposant des questionnaires de satisfaction et des fiches de remarques et suggestions.
- Améliorer le taux de satisfaction grace au conseil d’expert local.
- Améliorer de fagon permanente la qualité de I'accueil, de nos prestations et ou produits, et du service rendu.
- Respecter une démarche de qualité, ainsi que les exigences de la marque « Qualité Tourisme ».
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